黑猫投诉文案模板

黑猫投诉公开文案模板

投诉标题
保利东方臻悦交付楼栋严重货不对版，与销售宣传及样板房存在多处实质性不符

投诉对象
保利发展控股集团股份有限公司（项目：保利东方臻悦）

事实经过
本人为保利东方臻悦【填写您的栋号、房号】业主。购房时，项目通过销售讲解、沙盘展示、样板房呈现、宣传资料（包括但不限于户型图册、效果图、电子楼书、公众号推文等）明确展示了小区的架空层功能与装修标准、公共区域（大堂、电梯间、走廊等）用材与设计风格、景观园林布局与植被配置等内容。本人基于上述宣传与展示内容做出购买决定，并依约支付了购房款。

收楼时，本人发现交付现状与销售宣传、样板房呈现的内容存在多处明显不符，具体表现为：
1. 架空层部分：宣传中承诺的功能分区、装修标准、软硬装配置未兑现，实际交付为【请简述实际状况，如：简易大白墙，无功能布局，缺少休憩设施等】；
2. 公共区域部分：大堂、标准层电梯厅、走廊等位置的材料、设计效果与样板房及宣传展示严重不一致，实际用材与工艺为【请简述，如：减配为普通瓷砖，缺少装饰背景墙，吊顶简化等】；
3. 景观园林部分：销售期间重点宣传的园林景观、名贵树种、水景、归家动线等呈现不足，交付实景为【请简述，如：草坪面积缩水，大量枯死苗木，水景未开放或与效果图差异极大】；
4. 其他：【如有其他不符之处，请补充，如：门锁品牌变更、外立面材质降档、地下车库标准降低等】。

上述情况均有销售宣传材料、样板房照片/视频、沙盘照片、购房合同及交付现场实拍照片/视频为证。本人认为，开发商在销售过程中的宣传内容具体确定，并对购房人的购买意愿和价格预期产生了重大影响，应当视为合同内容的组成部分。交付现状与宣传严重不符，构成虚假宣传与违约。

我的诉求
1. 要求保利发展/项目公司就上述货不对版问题进行限期整改，整改标准应与销售宣传和样板房展示效果保持一致，并对整改方案、整改期限及整改进度予以书面答复并公示；
2. 若无法按宣传标准整改，要求开发商就减配、降档部分向业主进行合理经济补偿，并出具明确补偿方案；
3. 要求开发商就前期不实宣传向全体业主正式道歉；
4. 恳请相关主管部门介入调查，对涉嫌虚假宣传、违规交付等行为依法处理，督促开发商履行责任。

可附证据说明
本人已整理并保存以下证据材料，可供随时提交核查：
- 销售现场沙盘、宣传片、公众号推文截图、效果图等宣传资料；
- 样板房实拍照片与视频（带时间信息）；
- 购房合同及相关附件、补充协议中涉及交付标准的页面；
- 收楼当日所拍摄的架空层、公区、园林等现场实拍照片与视频，以及与宣传材料的逐一对比图；
- 与销售、客服、项目负责人等人的微信聊天记录、通话录音等沟通记录（如有）。

本人声明：以上内容均基于客观事实陈述，无虚假、无夸大，本人对所述内容真实性负责。希望平台予以核实并介入处理，维护广大业主的合法权益。

投诉人：【您的姓名】
联系方式：【您的手机号码】
涉及订单/合同编号：【您的合同编号或房号】
投诉日期：【日期】
