12345 投诉信模板

12345 政务热线投诉信

受理机关
【城市名】市12345政务服务便民热线

投诉人信息
姓名：【您的姓名】
联系电话：【您的手机号码】
通讯地址：【您的栋号房号，如 XX 栋 XX 单元 XX 室】
电子邮箱：【您的电子邮箱，选填】

投诉对象
开发商：【开发商公司全称，如 XX 置业有限公司】
项目名称：【小区名称，如 保利东方臻悦】
项目地址：【小区地址，如 XX 市 XX 区 XX 路 XX 号】

事实与理由
本人系“【小区名称】”项目【您的栋号房号】的业主，于【年份】年【月份】与开发商签订商品房买卖合同。购房过程中，本人系基于开发商在销售阶段所公示的沙盘模型、户型图册、样板房展示以及销售人员明确承诺的小区公共区域品质与用材标准而决定购买。

现开发商已通知交付或已达交付条件，经现场查看，本人发现所交付楼栋及公共区域在多个方面与销售宣传及样板房展示明显不符，存在“货不对版”情形，主要体现于以下方面（请根据您家实际情况逐项勾选或补充）：

1. 架空层：【请描述架空层现状与宣传不符之处，例如：销售时宣传为精装修主题泛会所，实际交付为水泥地面、大白墙，无任何软装及功能分区，与样板区展示的架空层品质严重不符。】
2. 公共大堂及电梯厅：【请描述，例如：地面、墙面用材降档，销售宣传为石材铺贴，实际为瓷砖或涂料；吊顶简化，灯光效果与展示区差距显著。】
3. 园区景观及绿化：【请描述，例如：名贵树种被替换为普通小苗木，水景面积缩水或取消，硬质铺装材料、厚度及工艺明显减配。】
4. 建筑用材及立面：【请描述，例如：外立面铝板面积缩水，涂料施工粗糙不平整，门窗品牌或型号降级。】
5. 其他交付问题：【请描述其他具体货不对版事项，例如地下车库地坪材质、入户门品牌等。】

以上所述情况均有销售阶段的宣传物料、样板区照片或视频、沙盘照片、销售人员聊天记录以及交付现场的照片/视频为证。开发商上述行为涉嫌违反销售承诺，未按宣传标准履行合同义务，致使业主所购房产的居住品质与合理期待严重不符，损害了业主的合法权益。

具体诉求
现向贵部门反映情况并恳请介入调查处理，诉求如下：
1. 请主管部门核实开发商就该项目的销售宣传是否构成虚假宣传或引人误解的商业宣传，并依法予以查处。
2. 责令开发商针对上述“货不对版”问题提出具体整改方案，并在小区业主代表或主管部门监督下限期完成整改，使交付标准与销售宣传及样板展示标准实质性一致。
3. 若部分问题已无法彻底整改，请组织协调开发商与业主协商合理补偿方案，补偿标准应能覆盖因品质降级给业主造成的价值损失。
4. 请求主管部门在调查核实后，将处理结果书面或在线回复投诉人。

附证据清单
1. 销售阶段宣传资料（楼书、户型图、宣传单页等）照片/扫描件
2. 展示样板房及公共区域展示区照片/视频（含拍摄时间）
3. 沙盘模型照片（销售阶段拍摄）
4. 销售人员相关承诺的聊天记录或录音录像（如有）
5. 实际交付现状照片/视频（带时间及位置水印）
6. 《商品房买卖合同》关键页复印件（含装修标准及交付标准约定条款）
7. 其他与诉求相关的证明材料

联系方式与日期
投诉人：【您的姓名】
联系电话：【您的手机号码】
投诉日期：【日期，如 2025 年 1 月 1 日】

温馨提示
提交本投诉信件后，请务必保存好系统生成的工单号，后续可通过工单号在12345平台查询办理进度。建议将所有证据材料按清单顺序整理为电子文件夹，便于热线或部门核实时随时提交。
